Kikényszeritett szervezeti tudasmegosztas
V azsonyi Miklés
Absztrakt

A tanulmany a véllaati tudasmenedzsment egyik praktikus aspektusdt, a kikényszeritett
szervezeti  tudasmegosztast targyalja. A kikényszeritett tudasmegosztas a valaati
fels vezetés egyik eszkdze arra, hogy az Uzleti folyamatok soran keletkez

dokumentdland6 informécidk és tudaselemek a megfelel helyen és id ben ténylegesen
rogziljenek a vdélalat tudasmenedzsment rendszerében. Az ily moédon a folyamatban
résztvev munkatérsak dltal megosztott tudast a szervezeti adminisztracios kotel ezettségek
olyan irdny( szabdlyozottsdga eredményezi, ami jutalmakat vagy retorziokat helyez
kildtasha az egyéni tudas megosztésa, igy annak a kollektiv tudéasba épitése érdekében. A
tudasmegosztés kikényszeritésének eszkozrendszerét egy megfelel IT infrastruktira, egy
workflow alapl véllalati m kddés és egy Osztdnzés keretrendszer kell hogy alkossa. Ekkor
lehet vé valik a megosztandd tudéstipusok definidasa, és a tuddsmegosztés mértékének
mérése, valamint ezen keresztlll annak jutalmazasa.

1. Bevezetés

A vdéllalatok esetében a tudasmenedzsment, mint menedzsment filozéfia egyre inkabb eljut
a fels vezet khdz, akik mind jobban és jobban megértik a tudas alapi vélaatvezetés
szilkségességét, € nyeit és modszereit. A vdlalat immateridlis vagyonanak menedzsmentje
kritikus sikertényez vé valt, ami aapjaiban meghatdrozza a legtdbb versenyszférdban
tevékenyked szervezet sikerességét és hossz(l tavu esélyeit.

A terllet szakért i tllnyomorészt egyetértenek abban, hogy a tudasmenedzsment
informaci6technol6giai hattere mara mér adottnak tekinthet , azaz rendelkezésre dlinak a
szilkséges hardver eszkdzok és szamitd kapacitdsok is. A tudasmenedzsment hatékony
adkalmazésanak kritikus sikertényez je a human faktor, azaz azok az emberek és
munkatarsak, akik érintettek az adott rendszer operativ m kodtetésében. A megfelel  tudés
alapl kultara hidnydban akérmilyen alaposséggal felépitett tudasmenedzsment rendszer
sem lesz igazdn m kod képes.

" Vézsonyi Miklés, 1. évfolyamos Ph.D. szakos hallgat6, BME Informécié- és Tudasmenedzsment Tanszék
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A tudasmenedzsment keretrendszeréll a szakirodalom a tudas korfolyamatot szokta
megemliteni, ami lefedi az immateridlis vagyon menedzsmentjével kapcsolatos véllalati

tertleteket.
Tudasteremtés megosztas Tudastérolas

A

Tudés
felhasznélas

Tudés
megj elenités

1. dbra: A tudas kor folyamat

Jelen tanulmény a tudas megosztasanak terliletét vizsgdlja, tehat a teljes tudas
korfolyamatbdl csak erre a folyamatelemre koncentrdl. A tudas megosztésa a valalatnd
dolgozéd emberek feladata Az emberek kredtivitasa, tapasztalata, szakértelme, rutinja,
kompetencid és készségeinek halmaza az az érték, ami egy vélalat hosszl tavu sikerének
aapja

A mai kor véllalatvezetése igyekszik elkeriilni a pétolhatatlan munkaer t, és arra torekszik,
hogy az emberek fejében jelen 1év  izleti tudés a véllalat vagyonanak részévé valjon. Ezt
csak akkor lehet elérni, ha sikerlll rébirni a munkatarsakat arra, hogy tudasukat kozreadjak a
szervezeten belll, és képesek legyenek azt mésok szaméra is érthet maodon kodifikéni,
régziteni.

Jelen tanulmany hatékére nem terjed ki azokra a tudaselemekre, illetve azok
megosztésanak kérdésére, amelyek jellegikb | adédéan nem adhatéak & fizikai hordozd
kozeg segitségével (pl. szédmitdgépes vagy papir aapl rogzitéssel). Ezt azért fontos
megemliteni, mert az emberek tudasdnak jelent s részét képezi az atudasfajta, amit eddigi
kutatasok alapjan nem lehetséges &tadni més embereknek teljes egészében, mert az olyan
készségeket érint, amelyek rogzilése igen komplex mentdlis és kognitiv kapcsolatok
meglétét igényli (pl. tobb évnyi gyakorlat megléte, neveltetés, vildgnézet, kordbbi
tanulmanyok és éimények, sth.). Véleményem szerint egy-egy ember teljes egészében még
sokaig nem lesz pétolhatd, mindig maradnak olyan kompetencidk, amelyeket az adott
ember elvesztésével az t akamazd vallalat is elveszit. Ebb | adédban az értékes
munkaer megszerzése és megtartasa tovébbra is kulcsfontossagi szerepet fog jétszani a
véllalatok éetében.
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Az elviekben dtadhat6 tudasnak is két fajtdja van, annak megfelel en, hogy a tudasitadas
hogyan torténik meg:

1. A tudaslérehozojatdl fuggetlenil is dtadhaté atudas. Ez a tudasédtadasnak az az
esete, amikor a tudéas rogzitése id ben eltérhet annak méasok dltali elsajétitasatol.
Pl. kézikonyvekben, adatbézi sokban, leirasokban tortén rogzités. Ez feltételezi,
hogy a széban forgd tudésanyagot egyértelm en tudjuk rdgziteni ugy, hogy
annak értelmezése akés bbi id kbenisegyértelm legyen.

2. A tudés létrehoz6jatdl fuggetlentl nem adhat6 & a tudés. Az ilyen tudaselemek
dtadasa a mester-tanonc modell akalmazésaval irhat6 le leginkébb, azaz
tapasztalati tanulas és munka kézbeni tanulés Gtjan. Ekkor a tacit tudaselemek
felszinre hozésa és dtadasa a cél. Hagyomanyos rogzitésiik jéforméan nem is
lehetséges, mert az elsgjétitasukhoz szikség van olyan valés éetbeli
tevékenységek végrehajtasara, amelyek szinte melléktermékként termelik ki az

adott tudast.
Tudas
Nem &tadhaté Atadhat6 tudas
tudas
K odifikalhaté Nem kodifikalhat6
tudas tudas

2. abra: A tudas kategorizacioja az dtadhatésag szempontj abal

2. A szervezeti tudasmegosztas fajtai

A szervezeti tudédsmegosztas alapvet en két fajtalehet:

1.  spontan tudédsmegosztss;
2. kikényszeritett tuddsmegosztés.

A spontan tudasmegosztés kényszer nélkil torténik meg, ekkor a team tagok, illetve a
munkatarsak onként osztjdk meg tudasukat kollégéikkal, és onként bocséatjak a véllalat
rendelkezésére azt. Ehhez kell en magas fok( tudés alapt szemlélet elérése szilkséges a
véllalat alkalmazottai részér |, amelynek egy tdmogat6 véllalati kultira megléte afeltétele.
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Kikényszeritett szervezeti tudasmegosztasrdl akkor beszéliink, amikor a véllalatvezetés
valamilyen motivéciés rendszer vagy adminisztrécios szabdlyozads segitségével a
munkatarsait rékényszeriti arra, hogy azok az Uzleti folyamatok meghatérozott
szakaszaiban olyan informécidkat és tudaselemeket osszanak meg a vallalattal, amelyek
fontosak a sikeres véllalatvezetéshez, de ezt egyébként dnként nem tennék meg.

Ezirdnyd elemzéseim soran ké& fajta kikényszeritett tudédsmegosztds moédszert
azonositottam:

1.  Jutalmazés alapu kikényszeritett tudasmegosztas. Ebben az esetben a tudas
megosztasét jutalmazzak, de nincs negativ hatésa a tudas meg nem osztasanak.
A tudéas megosztasa érdekében ez egy enyhébbnek tekinthet maédszer.

2. Szankcié aapl kikényszeritett tudésmegosztds. Ebben az esethen a
véllalatvezetés kvézi kotelez vé teszi a munkatarssk szdmaa a tudas
megosztasét, és szankcidkat alkalmaz abban az esetben, ha a tudasmegosztas
nem az elvarasoknak megfelel en alakul. A két rendszer kozill ez tekinthet
szigortbbnak.

Ahhoz, hogy a tudasmegosztés mértékét mérni tudjuk, ismerniink kell a megoszthaté
tudésanyag halmazét. Praktikusan ez azt jelenti, hogy miel tt a kikényszeritett
tudésmegosztas eszkozét alkalmazza egy szervezet, fel kell ismernie azokat a lehetséges
tudaselemeket, amiket az adott munkafolyamatok soran ateamek tagjai megoszthatnak.

A kovetkez kben a fenti két kikényszeritett tuddsmegosztasi modellr | alkotott képemet
ismertetem az olvasdval, majd a gyakorlati megval ésitasrais Gtmutatést adok.

2. Jutalmazéas alapu kikényszer itett tudasmegosztas

2.1. A médszer alapjai

A jutalmazés alapu kikényszeritett tudasmegosztds nem teszi kotelez vé az Uzleti
folyamatok soréan a keletkez tudés rogzitését és megosztasét, azonban arra sarkalja a
munkatarsakat, hogy ezt mégis megtegyék. Ezt valamilyen jutalom kilatasba helyezésével
éri e avezet ség.

2.2. A médszer alkalmazas kore

A jutalmazés aapl kikényszeritett tuddsmegosztast az aldbbi esetekben célszer
alkalmazni:
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K evéshé tudasintenziv iparagban.
A kevéshé tudasintenziv iparédgakban nem kritikus a szervezeti tudés megosztésa, vagy
ilyen tudéas egydltaldn nem is keletkezik a munkafolyamatok sajétossagaibdl fakaddan.
Tudni kell azonban, hogy taldan még (f leg Magyarorszégon) tisztan tudasvéllalatok
nincsenek, azonban tisztdn nem-tudésvalalat mar nem léezik (Dr. Boda Gyorgy szavai,
KPMG Consulting Hungary).

Tudasmenedzsment orientéci6ji véllalati kultira megléte esatén.
Ebben az esetben a szervezeti kultira mér eljutott egy olyan szakaszba, ahol nem szilkséges
a tudads megosztasanak kikényszeritése, mert a teamek tagjai saja meggy z déseikb | és
motivéaci6jukbol ered en megosztjak a munkafolyamatok sorén keletkez  dokumentélhaté
és nem dokumentélhat6 tudasukat.

3. Szankci6 alapu kikényszer itett tudasmegosztas

3.1. A médszer alapjai

A szankci6 alapu kikényszeritett tudasmegosztas kotelez vé teszi a munkatarsak szaméra,
hogy az Uzleti folyamatok adott szakaszaiban a keletkez rogzithet tudasanyagot
megfelel en  dokumentdljdk. Amennyiben az € irt dokumentdlas tevékenységet
valamelyik munkatérs nem teljesiti, avezet ség szankciokat és retorzidkat helyez kilatasba.
3.2. A médszer alkalmazési kore

A szankci6 alapl kikényszeritett tudasmegosztast els sorban a tudasintenziv iparagakban
alkalmazzék, ahol a szervezeti kultra még nem érte e azt a szintet, amikor a
munkavallal6k sajat motivéaci6jukbol osztjak meg a tudasukat a véllalat tobbi tagjaval, és
magaval avéllaattal, de erre nagy sziikség van avallalat versenyképességét illet en.

4. A kikényszer itett tudasmegosztas gyakor latanak konkr ét megval 6sitasa

Egy jol m kod tudasorientdlt kultira megteremtését e iranyoz6 rendszer meghonositésa
természetesen mindenek € tt maximdlis fels vezet i tAmogatést és elhivatottsagot igényel.

Csak ennek megléte esetén érdemes elkezdeni a rendszer kial akitasat.

A tuddsmegosztas jutalmazés alapl és szankciondlt forméjais felhaszndlja az aldbb emlitett
hérom alap tényez t, amelyek megteremtik arendszer definidlt és kvantitativ alappilléreit:
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=9 =9 =9

A megosztand6 A tudasmegosztas A tudasmegosztas
tudaselemek definicigja mértékének mérése jutalmazédsinak mddja

3. dbra: A tudasmegosztas alappillérei

4.1. Elvi alaprendszer

4,.1.1. A megosztandd tudaselemek definiciéja

A megosztandé tudéselemek definicidja az adott vallalat tevekenységi korét | és operativ
tevékenységét | fligg. Egy épit ipari véllalat esetében a vezetés minden bizonnya més
jelleg tudéselemek megosztasét tartja kivanatosnak, mint egy mikrobiologiai laboratorium
vezet kutatdja. A megosztandd tudaselemek szorosan kapcsolddnak a vallalati
stratégidhoz, hiszen atudést ke gyarapitésa stratégia cél kell, hogy legyen minden véllalat
széméra.

A megosztando tudaselemek definicidjakor ki kell térni az aldbbi jellemz kre:

A megosztand6 tudaselem formatuma (pl. Excel dokumentum, strukturdlatlan
szovegfdl, sth.).

A tudésdem té&roldsnak helye (pl. intranetes dokumentum menedzsment
rendszerben, honlaprais kikertil-e, stb.).

A megosztott tudas kategorigja (Iéteznek mér an. text-mining alkalmazésok,
amelyek képesek strukturdlatlan szovegek klaszterezésére, indexdaséra,
hierarchidba sorolaséra, felhaszndlva a mesterséges intelligencia ezirany(
eredményeit).

4.1.2. A tudas megosztasanak mér ése
A tudésmegosztds mértékének mérése kell en konzisztens és egzakt kell, hogy legyen
annak érdekében, hogy egyrészt a munkatarsakat motivalni tudja a mind tébb tudés

megosztasénak irdnyaba, mésrészt pedig biztositania kell, hogy ne fordulhasson € a
munkatarsak kozott igazsigtalan értékelés, illetve hogy a vélaat célja eérése
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szempontj&bdl fontosabb tudaselemek megosztasa magasabb elismerést vonjon maga utén,
mint a stratégiailag kevéshé fontos tudaselemek megosztasa.

A tudés megosztésanak mérése véllalati intranetes hél6zaton viszonylag egyszer . Ekkor a
tudéds megosztasdt szolgdld akalmazasokba épitett mérés metddusok segitenek a
szémszer sitésben. llyen alkalmazasok lehetnek példaul a bels véllalati férumok, ahol az
egyes témakhoz val6 hozzaszdlasok szamét lehet mérni. Ugyanigy mérhet az elektronikus
modon feltett kérdésekre adott valaszok szdma és a vdlaszadasok gyakorisiga is. Az a
munkatars, aki rendszeresen megvélaszolja a masok dltal feltett kérdéseket, az magas foku
tudésmegosztas hajlanddsagrol tesz tandbizonysagot.

A nem e ektronikus Gton tortén  tudasmegosztas mérése valamivel nagyobb kihivast jelent.
Ekkor ugyanis a mester-tanonc viszonyban végbemen tudasdtadasi folyamatokba kell
betekintést nyernink. Ekkor a mérhet ség aapja pédaul a tanoncok valés Uzleti
kornyezetben vald sikeres helytéllasanak mértéke lehet. Az interperszondlis tudéasétadas
helyszine sok esetben a véllalat kévézdja, ahol a munkatarsak rovid id re sszegy Inek, és
informdlis (ton osztj&k meg egyméssal a tudasukat. Ebben az esetben azonban legtobbszor
csak a munkatérsak kozotti tudasmegosztas valdsul meg, amib | a véllalat nem részesedik,
azaz a megosztott tudas nem valik a véllalat kodifikalt immateridlis vagyonava. Azonban
még ebben az esetben is érdeke a vallalatnak, hogy tdmogassa az ilyen jelleg tudasitadast,
hiszen ezéltal a munkatérsai tjékozottabbak lesznek, nagyobb tudassal rendelkeznek. Ezért
alkalmazzék sok vélalatnal pédaul az egybenyitott irodék médszerét, ahol egy légtérben
dolgozik mindenki, az egyes munkadlloméasokat csak alacsony paravanok véasztjdk e
egyméstdl. Ekkor ugyanis a munkatérsak kozotti tudésitadas gordilékenyebbé és
gyorsabbatehet .

4.1.3. A tudasmegosztas jutalmazasanak maédja

A jutalmazés alapu kikényszeritett tudasmegosztas mésik dsszetev je a maga a jutalmazés.
A jutalmazés, amit a tudasukat megoszt6 munkatérsaknak itél meg a fels vezetés,
alapvet en anyagi és nem anyagi jelleg lehet. Amennyiben sikerilt mérhet vé tenni a
tudds megosztésanak mértékét, akkor a szamszer sitett értékekkel ardnyosan lehet
jutalmazni az adott munkavéllalokat.

4.2. Eszkdzr endszer
A tudasmegosztés jutalmazasanak médja dsszhangban kell hogy legyen mind a vélalat

stratégiai céljaival, mind pedig az egyének személyes szilkkségleteivel. Kell en hatékony
jutalmazési rendszer kialakitasdhoz tehét alaposan kell ismerni mind a valalati stratégiai
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célrendszert, mind pedig az egyéni pszicholégiai mozgatérugdkat, amik a munkatarsak
tudésmegosztasi motivéciojét érinti.

A fent emlitett harom aappillér mellett és ere épitve azonban egy szigorlbb és
szabalyozottabb kornyezetet és infrastruktirét igényel a rendszer étfogd kialakitésa és
m kodtetése. Alapfeltétele egy jol dsszehangolt rendszer, amely a kdvetkez elemekb |
tev dik Ossze:

Workflow alapt véllaati m kodés

Adminisztréci s és dokumentum menedzsment rendszer

Osztonzési keretrendszer.
Hatékony kikényszeritett tudasmegosztasos rendszerhez az dsszes fenti 6sszetev re szilkség
van. Ekkor vélik ugyanis nyomonkdvethet vé a munkatéarsak tudasmegosztési és
admini sztréci 6s hajlanddsaga.

gy amodell akévetkez vizudlis formaban dbrézolhato:

Tudasmegosztas

| Oszténzési ker etrendszer |

| Adminisztr &cids és dokumentum menedzsment rendszer |

Wor kflow alapu vallalati m kodés |

=9 =9 =9

A megosztandé A tudasmegosztas A tudasmegosztas
tudaselemek definicigja mértékének mérése jutalmazasanak médja

4. dbra: A kikényszer itett tudasmegosztas eszkdzr endszer e
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4.2.1. Workflow alapt véllalati m koddés

A workflow alapu véllalati m kodés sajatossaga, hogy az iizletmenet minden mozzanata
valamilyen jél definidlt folyamat egyik eleme. Praktikusan ez azt jelenti, hogy a teljes
véllalati m kodés folyamatok mentén van felépitve. Az Uzleti folyamatok Ujratervezése
(BPR — Business Process Reengineering) témakérben b séges szakirodalom &l mar
rendelkezésre magyar nyelven is.

A folyamatok mentén vald szervez dés lehet vé teszi bizonyos jol definidt helyeken
ellen rzési pontok, illetve megfigyelési pontok beillesztését. A legtobb fejlett (pl. 1SO)
min séglgyi rendszer ezt az alapelvet haszndlja fel arra, hogy az Uizleti folyamatok sordn
keletkez eltéréseket és kihagasokat idegjében felderitse, cstkkentve ezdltal a selejtes
termékek d dlitasnak kockézatdt és az ezzel jar6é tobbletkdltséget és vev i
el égedetienséget.

A tudasmegosztés szempontjdbdl azért van fontos szerepe a workflow alap véllalati
m kodésnek, mert lehet vé teszi, hogy a mindennapi munkafolyamatok soran olyan
pontokat illessziink a folyamatokba, ahol lehet vé vaik a keletkezett tudaselemek
rogzitése, téroldsa, megosztésa, stb. Masrészt az ellen rzési pontok akamazésaval
mérhet véisvalik az egyes munkatérsak tudasmegosztasi hajlandésaga.

Konkrét példaként tekintsiink egy fejlesztési esetet: Egy szoftverfejleszt véllalat fejlesztési
szabélyzata € irja, hogy egy adott alkalmazés forraskddjanak véltozasakor (miutan az Uj
kodot Ieforditotték és tesztelték) a feleszt  kotdles d dlitani a verzidvéltas
dokumentécijét, az an. release notes-ot, valamint kdzzétenni a verziévatas tényét. Ennek
elkészitését és rogzitését a rendszerben kés bb egyszer en lehet élen rizni az erre a célra
megirt riportok lehivasaval. Emellett a fejleszt  kdteles megosztani azokat az Ujonnan
felmeriilt tudéselemeket is a munkatérsaival a dokumentum menedzsment rendszeren
keresztill, amik még nem képezik részét a kollektiv vélalati tudasvagyonnak. Amennyiben
valamelyik kotelességét nem teljesitette afejleszt , ez kés bb szankciondlhat6 lesz.

4.2.2. Adminisztr acids és dokumentum menedzsment rendszer

Az adminisztraciés rendszer tébb funkciét is ellat a kikényszeritett tudasmegosztas
elérésében. Kdzponti funkcidja azonban a kordbban emlitett tudas korfolyamat el emeinek
elektronikus kiszolgdlasa. Ebb | adéddan a adminisztrécios és dokumentum menedzsment
rendszer hivatott megteremteni a szervezeti tudas megosztasdnak, elosztasanak,
térolasanak, hozzaférésének, megjelenitésének, felhaszndldsanak és teremtésének
elektronikus aspektusait.
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A Xerox Corporation 2002-es felmérése szerint az irodai dolgozok tobb mint fele
hatékonyabbnak itéli meg az ismeretek masokkal tortén elektronikus megosztasat, mint az
informéaciok szemt |-szembeni édtadasat. A megkérdezettek 52 szézaléka a tudas
megosztésa terén az e-mailt, az intranetet és az extranetet rangsorolta a leghatékonyabb
megoldasok kozé, mig csak 18% vélte Ugy, hogy az ismeretek dtadasdnak a személyes
kontaktus alegcéravezet bb maédja.

A Xerox mintegy 200 informatikai dontéshozét és més informatikai szakembert kérdezett
meg arrdl, hogyan és miért osztjdk meg egyméssal a dolgozok az ismereteket egy adott
munkahelyen. A felmérés eredményel azt mutatjdk, hogy a tudas megosztésa bevett
gyakorlat: a megkérdezettek csaknem fele egy adott napon munkganak tébb mint a felét
mésokkal is megosztja. Nagyjabol 33 szézalék a felénél kevesebbet, mig 18 szézalék a
negyedéndl is kevesebbet oszt meg méasokka munkgjbol.

Az informécidk és dokumentumok megosztasa a technoldgiai € relépésnek kdszonhet en
teljesen Gj formét 6ltott az elmult években - mutatott ra Jim Joyce, a Xerox Connect elndke.
- Bér a hordozbeszkdz szerepének megértése is lényeges, a tudasmegosztés koré
szervez d  értéket a gyakorlati kozosségek - technolégian alapuld - beazonositésa és
|étrehozésa adja. Es noha ezek azok az eszkézok, amelyek napi hasznélatéra az emberek
utalnak, kutatasok és tapasztalatok azt mutatjdk, hogy ezek ©nmagukban nem teljes
mértékben teszik lehet vé a hatékony tudasmegosztast. A tudas megosztasat motivalo f bb
tényez ket az aldbbi tébléazat tartalmazza.

1. tblazat: A tudas megosztasat motivalé f bb tényez k

Folyamatok részeként osztja meg az informécidkat munkatarsaival 33%
Kollégék instrudlasa, tanitdsa motivélja 21%
Utmutatés, eligazitéas motivélja 21%
Csapatszellem, 1égkér er sitése motivélja 11%
Visszajel zésért val 6 folyamodas motivélja 8%

+A felmérés eredménye azt sugalljak, hogy a tudasmegosztds nem pusztdn eméetben
|éezik, hanem napjaink Uzleti kdrnyezeti kultlrgjdnak szerves részévé valt" - hangsilyozta
Joyce.

A megkérdezettek véalaszai aapjan az ismereteket a dolgozok inkébb a téarsakkal osztjék
meg (34%), mint a vezetéssel (28%). A femérés arra is fényt deritett, hogy a
megkérdezettek tobbsége (64%) Ugy itéli meg, hogy az ismeretek megosztasa céljabdl a
rendelkezésiikre all6 eszk6zok hatékonyak.
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A vizsgdlat legfontosabb eredményel a legkiilénbdz bb terileten m kdd véllalatoknd a
kovetkez k voltak:

Anndl nagyobb mérték atudasmegosztas, minél jobb avallalat infrastrukturdlis
héttere. Ez a korrelécié azonban nem egyenl azzal, hogy annd a vallalatnd,
ahol fglett atechnolégia, megfelel  atudasmegosztas.

Miné fejlettebb atechnolégiai héttér, anndl kevéshé haszndljak ki.

Pozitiv  korrelécié fedezhet fel a munkaté&rsak informéciéhoz valé
hozzgjutasanak elégedettsége és a munkahelyi ,tudas-forumok™ léte kozott. A
két tényez kozétti pozitiv korrelécié aapja, hogy az emberek hajlandok
legyenek megosztani tudasukat egyméssal. Ehhez pedig k6zos célok, az ebb |
fakadd egylttm kodés Iégkore, vagyis tamogat6 szervezeti kultlra, ezen belll is
bizalom és megfelel  kommunikéaci6 szikséges.

Xerox felmérés forrésa A tudasmenedzsment jelenléte magyarorszégi
véllalatoknal, Szaboné Fenyvesi Eva, Fevita Oktatasi, Tanécsad6 és Szolgdltat6
Kft., Budapest Modern Uzleti Tudoményok F iskolgja, Tatabanya, 2002.

4.2.3. Oszténzés keretrendszer

Az Osztbnzési keretrendszer azt a célt szolgdlja, hogy a munkatarsak tudasmegosztés
cselekedeteinek legyenek pozitiv kihatdsai a tudést megosztd egyének felé. Ezt a
szabdlyozas rendszert kozzé kell tenni minden munkatarsnak, hogy azok € tt jol ismert
legyen tettelk és mulasztésaik pozitiv, illetve negativ kovetkezménye.

A rendszeres id kozonként (pl. havonta) elkészil Osztdnzési riportok alapjan a
vezet ségnek képesnek Kkell lenni arra, hogy adott munkatérs esetében egzakt mddon
kiszamolj&k a tudasmegosztasért jard jutalmat (pl. prémium vagy nem anyagi jelleg

elismerés), illetve meg tudjak hatérozni, hogy az elvart tuddsmegosztas el maradasa esetén
milyen retorziokkal sUjtsak az érintetteket.

5. Osszefoglalas

A tanulmény a kikényszeritett vallalati tudasmegosztas modszerébe nyUjt betekintést.
Elhelyezi a tudasmegosztés szerepét a tuddsmenedzsment kontextusdban, és bemutatja a
kikényszeritett tuddsmegosztés fajtait (jutalmazas alapl és szankcid aapl kikényszeritett
tudasmegosztés). A tanulmany bemutatja a kikényszeritett vélalati tudasmegosztast
lehet vétev gyakorlati rendszerek alappilléreit, amelyek akovetkez k:
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A megosztand6 tudaselemek definicigja
A tudasmegosztas mértékének mérése
A tudasmegosztés jutalmazéasanak maédja.

A keretrendszer alappilléreinek ismertetése utén bemutatasra keriilt az az eszkdzrendszer,
amely az operativ tevékenységek sordn a mindennapi Uzleti életben képes tdmogatni a
tudasmegosztas ilyen forméjat. Az eszkdzrendszert akdvetkez elemek alkotjék:

Workflow alapt véllaati m kodés
Adminisztréaci6s és dokumentum menedzsment rendszer
Oszténzési keretrendszer.

Miutan egy vélalat kidolgozta az alappilléreknek szamité elemeket, és megvalbsitotta azt
az eszkozrendszert, amely ezt ki tudja szolgdlni, akkor lehet vé vélik a valaati
tudésmegosztas kikényszeritése, amely azt eredményezi, hogy csokken avallalat fiigg sége
a kulcsemberekt |, hiszen azok megosztjak tudasukat a vélalattal, ezéltal nem lesznek
nékilozhetetlenek. A tanulmany nem tekinti céljanak az ilyen fajta kikényszeritett
tudésmegosztas tarsadalmi igazsagossagi kérdéseinek megtérgyaldsét, azaz azt a kérdést,
hogy vajon tarsadalmi szemszigb | etikus-e, ha egy véllalat rékényszeriti a munkatérsait
arra, hogy megosszak tudasukat.
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